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ELESTA relays GmbH
Innovationsmanagement in der
Elektromechanik - Sicherheitsrelais
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Agenda

• Einführung
• Prozessdarstellung
• Praxisbeispiel
• Diskussion
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Einführung
ELESTA relays GmbH

• Hauptsitz in Bad Ragaz, Schweiz
• ELESTA relays entwickelt und produziert 

ausschließlich Sicherheitsrelais mit 
zwangsgeführten Kontakten

• Weltweit führender Hersteller von 
Sicherheitsrelais

• Über 130 Mitarbeiter
• Entwicklung und Produktion in Bad Ragaz
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Einführung
Fertigung / Relais
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Einführung
Anwendungen
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Prozessdarstellung
Innovationsprozess Überblick
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Praxisbeispiel
Input

Entscheidung
1

Idee       
Extern / Intern

Individuum 
Firmenkultur

Prozessstruktur 
Umfeld

Ergebnis
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Praxisbeispiel
Vorprüfung

Markt

Technologie

Ergebnis
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Einführung
Ausgangssituation

Kleine Last 
Zuverlässigkeitserhöhung
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Praxisbeispiel
Marktanalyse / Machbarkeit

Markt

Technologie

Vorschlag

Ergebnis
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Praxisbeispiel
Entwicklung / Marketingkonzept

Entscheidung
4

Markt

Technologie

Zackenkronen-System 
nach 1 Mio. Schaltungen
mit Schaltlast 5V / 20mA

Ergebnis
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Praxisbeispiel 
Produktion / Markteinführung

Marktanalyse
Machbarkeit

Entscheidung 
2

Entscheidung 
3

Entscheidung 
4

Input

Verkaufsfähiges 
Produkt

Entwicklung 
Produkt und 
Marketing-

konzept

Produktion 
Martbear-
beitung

VorprüfungEntscheidung
1

Ende EndeEnde
Ende

Entscheidung 
Markt

Ende

Ständiger 
Verbesser-

ungsprozess

Produktionsvor-
bereitung

Marketingstart

Serienproduktion 
Vertrieb
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Praxisbeispiel
Marktakzeptanz

Marktanalyse
Machbarkeit

Entscheidung 
2

Entscheidung 
3

Entscheidung 
4

Input

Verkaufsfähiges 
Produkt

Entwicklung 
Produkt und 
Marketing-

konzept

Produktion 
Martbear-
beitung

VorprüfungEntscheidung
1

Ende EndeEnde
Ende

Entscheidung 
Markt

Ende

Ständiger 
Verbesser-

ungsprozess

Controlling Folgemaßnahmen
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